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ในปี 1965 Mr. Gordon Moore วิศวกรซอฟต์แวร์และผู้ร่วมก่อตั้ง 
บริษัท Intel คาดการณ์ว่าพลังประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
จะเพิ่มขึ้นราวสองเท่าในทุกๆ สองปี จนถึงปัจจุบันการคาดการณ์ของเขา 
ในตอนนั้นยังคงเป็นความจริงอย่างเห็นได้ชัด และพวกเราส่วนใหญ ่
ก็พกอุปกรณ์ที่ขับเคลื่อนด้วยพลังของคอมพิวเตอร์ซึ่งรวมกันแล้ว 
มีมากกว่าพลังที่ใช้ในการน�ามนุษย์ขึ้นไปบนดวงจันทร์เมื่อ 45 ปีก่อน  
พลังที่เพิ่มขึ้นของคอมพิวเตอร์นี้เห็นได้ชัดที่สุดในการใช้งานทางด้าน
โทรคมนาคม ซึ่งท�าให้เราได้เห็นถึงความสามารถ และประสิทธิภาพที่ล�้าหน้า
ของคอมพิวเตอร์ และพัฒนาการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

The  
Evolution 
of Messaging

โดย: Greg Jorgensen  
เรียบเรียง: Amarat Chaipaiboonwong

ด้วยระบบโทรคมนาคมแบบใหม่  
ผู้ใช้งานสามารถจ่ายค่าบริการเพียง 
เศษเสี้ยวของค่าบริการตามระบบเก่าเพื่อ 
ส่งข้อมูลเป็นพันล้านอักขระ จึงไม่มีเหตุผล 
ที่เราจะไม่เปลี่ยนมาใช้งานระบบใหม่  

Mr. Ingo Roessler ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการพาณิชย์  
บริษัท Innovative Software

How EDIfly is Bringing 
Industry Communication  
to the Next Level

20  AIRFREIGHT LOGISTICS › March 2012 › Issue 87

COVER STORY ›



ตสาหกรรมการบิน แน่นอนว่า
เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยการ
สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพและแม่นย�า 
ในปี 1950 หน่วยงาน  SITA (Société 
Internationale de Télécom-
munications Aéronautiques) ถูก

ก่อตัง้ขึน้เพือ่อ�านวยความสะดวกให้กบัการใช้งาน
โครงข่ายโทรคมนาคมร่วมกัน ในช่วงทศวรรษ 
1970 ทาง SITA ยงัได้รบัน�าระเบยีบวธิกีารสือ่สาร 
(protocol) ชนิด Type B ของ IATA มาใช้งาน 
ท�าให้เกิดระบบการสื่อสารข้อมูลการขนส่งทาง
อากาศระหว่างประเทศอย่างแท้จริงในช่วงหลาย
ปีก่อนที่จะมีการน�าอีเมล์และอินเตอร์เน็ตมาใช้
งาน ระเบียบวิธีการสื่อสารดังกล่าวได้กลายเป็น
ระเบียบมาตรฐานในเวลาต่อมา พร้อมกับมีการ
พัฒนาและเพิ่มรูปแบบการสื่อสารให้ครอบคลุม
การใช้งานต่างๆ มากยิง่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง แต่กย็งั
คงไม่สามารถพัฒนาได้รวดเร็วเท่ากับโครงสร้าง
พืน้ฐานโทรคมนาคมสาธารณะ ระบบการสือ่สาร
ประเภทนีจ้งึกลายเป็นเพยีงระบบเก่าทีไ่ม่สามารถ 
แข่งขันกับระบบอินเตอร์เน็ตได้ หลายคนจึงต้อง
มองหาหนทางใหม่ๆ ที่รวดเร็ว และง่ายดายยิ่ง
ขึน้ในการสือ่สารกบัผูร่้วมงาน และในตอนนัน้เอง
ระบบ EDIfly ของ บรษิทั Innovative Software 
ก็ได้กลายมาเป็นโซลูชั่นที่เข้ามาตอบโจทย์ความ
ต้องการได้ตรงจุด ในเวลาที่เหมาะสม 

“ระบบการสื่อสารแบบดั้งเดิมประกอบด้วย
ส่วนงานย่อยๆ ที่เรียกว่าข้อความ Type B ซึ่ง
ถกูใช้ในการรองรบัรายการข้อมลูต่างๆ เช่น การ
ปฏบิตักิารเทีย่วบนิ การส�ารองทีน่ัง่ของผูโ้ดยสาร
และการเชค็อนิ การสือ่สารข้อมลูการขนส่งสนิค้า 
ใบตราส่งสินค้าทางอากาศ ข้อมูลการบรรทุก
สินค้า การบริหารจัดการรายได้ และอื่นๆ แต่ค่า
ใช้จ่ายในการใช้งานที่คิดตามปริมาณของข้อมูล
ท�าให้บริษัทหลายแห่งซึ่งอาจจะต้องการบันทึก
ข้อมูล เช่น 15 ชนิดกลับบันทึกได้เพียง 4 ชนิด 
เพราะไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นตาม
จ�านวนข้อมลูได้” Mr. Ingo Roessler ประธาน 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายการพาณิชย์ บริษัท Innovative 
Software กล่าว “ผูใ้ห้บรกิารระบบข้อความแบบ 
Type B นี้คิดค่าใช้จ่ายในการสื่อสารข้อมูลตาม
อักขระของข้อความครั้งละล้านตัว ท�าให้ในการ
ปฏิบัติการเที่ยวบินแต่ละครั้ง เช่น ระหว่างประ-
เทศต่างๆ ในแอฟริกา ผู้ใช้งานอาจต้องเสียค่าใช้
จ่ายหลายร้อยถึงหลายพันเหรียญสหรัฐเพื่อส่ง
ข้อมูลที่ประกอบด้วยอักขระเป็นล้านๆ ตัว แต่
ด้วยระบบโทรคมนาคมแบบใหม่ ผูใ้ช้งานสามารถ 

จ่ายค่าบริการเพียงเศษเสี้ยวของค่าบริการตาม
ระบบเก่าเพือ่ส่งข้อมลูเป็นพนัล้านอกัขระ จงึไม่มี
เหตุผลที่เราจะไม่เปลี่ยนมาใช้งานระบบใหม่”

บางทีเราอาจจะมองว่าระบบ EDIfly เป็น
เหมือนโปรแกรม Skype ส�าหรับสายการบิน ซึ่ง
จรงิๆ แล้ว Mr. Anders Jensen ผูส้ร้างระบบ
ดังกล่าวขึ้นมา ได้ศึกษาวิชาวิทยาการรหัสลับ 
(cryptography) ที่มหาวิทยาลัยเดียวกับผู้ก่อตั้ง 
Skype และเนื่องจาก Mr. Jensen ต้องการที่จะ
หาวธิกีารทีง่่ายและปลอดภยัในการส่งผ่านข้อมลู
ของสายการบนิ เขาจงึได้คดิค้นระบบ EDIfly ขึน้
มา ซึ่งทาง Mr. Roessler ได้อธิบายถึงวิธีการ
ท�างานของ EDIfly ดังต่อไปนี้

“เมื่อได้รับการติดตั้งแล้ว ระบบ EDIfly จะ
ท�าหน้าที่สอดส่องระบบอื่นๆ ที่มีอยู่ ณ ขณะนั้น 
พร้อมกับตรวจสอบข้อความที่ออกจากระบบฯ 
ทัง้หมด เมือ่ระบบฯ สามารถตรวจจบัผูใ้ช้งานระบบ 
EDIfly รายอื่น ระบบฯ ก็จะสามารถส่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องทางอินเตอร์เน็ตได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
โดยข้อความที่ส่งจะได้รับการคุ้มกันด้วยระบบที่
มีความละเอียดของการเข้ารหัสที่ระดับ 1,024 
บทิ  พร้อมกบัถกูบบีอดัเพือ่ย่อขนาดและส่งออก
ไปโดยมลีายเซน็ดจิติอลก�ากบั หลงัจากทีส่่งข้อมลู 
แล้ว ผ่านทาง EDIfly ซึง่สามารถรองรบัทัง้ Type 
B, Type X, EDIFACT และ XML จะมีลายเซ็น
ดิจิตอลของผู้รับข้อมูลตอบกลับมา และผู้ใช้งาน
กจ็ะสามารถทราบได้หลงัจากนัน้ไม่นานว่าการส่ง

ผ่านข้อมลูครัง้นัน้เสรจ็สมบรูณ์แล้วหรอืไม่ ดงันัน้ 
แทนที่จะส่งข้อความไปยังระบบของ SITA และ
ส่งต่อไปยงัสายการบนิ แล้วจงึกลบัมาทีร่ะบบของ 
SITA และผู้ส่งข้อความ เราได้คิดค้นวิธีการที่จะ
ให้ข้อมูลสามารถเดินทางได้โดยอัตโนมัติผ่าน
ระบบอนิเตอร์เนต็ นอกจากนี ้หากผูส่้งหรอืผูร้บั
ข้อความฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ไม่ได้ใช้งานระบบ EDIfly 
ข้อความนัน้กส็ามารถส่งผ่านโดยระบบ SITA ได้
เช่นกัน”

So Far, so good

“การใช้งานระบบ EDIfly นั้น
เป็นเรื่องง่ายมาก เหมือนกับ 

แค่เสยีบปลัก๊และใช้งานได้เลย”
— Cargolux

“Cargolux เป็นลูกค้ารายแรกที่ได้สัมผัสถึง
ประโยชน์จากการใช้งานระบบ EDIfly และสามารถ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในช่วงที่ทดลองใช้งานระบบฯ 
เป็นเวลาหกเดือนในเดือนพฤษภาคม ปี 2011” 
Mr. Richard Stokes ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
บริษัท Innovative Software กล่าว “พวกเขา
ต้องการให้ระบบดงักล่าวท�างานได้โดยไม่มข้ีอผดิ
พลาด และระบบฯ ก็สามารถแสดงผลงานได้
อย่างยอดเยีย่ม พวกเขาจงึตดัสนิใจเซน็สญัญาใช้
ระบบฯ เป็นเวลาสามปี ซึง่ตลอดระยะเวลานีพ้วก

How EDIfly is Bringing 
Industry Communication  
to the Next Level
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เขาจะประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึง 1.1 ล้านเหรียญ
สหรัฐ”

หาก Cargolux ทดลองใช้งานระบบแล้วพึง
พอใจ สายการบินอื่นๆ ก็น่าจะตามมาขอทดลอง
ใช้งานด้วยในไม่ช้า ซึ่งในบทความที่เผยแพร่ไป
เมื่อไม่นานมานี้ของ CNSC ทาง Cargolux ได้
กล่าวถึงการใช้งานระบบ EDIfly ว่า “การใช้งาน
ระบบ EDIfly นั้นเป็นเรื่องง่ายมาก เหมือนกับ
แค่เสียบปลั๊กและใช้งานได้เลย เซิร์ฟเวอร์ของ 
EDIfly สามารถน�ามาใช้งานร่วมกับระบบส่งข้อ 
ความได้อย่างง่ายดาย และเริม่ส่งข้อความได้ทนัที 
เนื่องจากรองรับระบบข้อมูลเจ็ดหลักของ IATA 
หลงัจากทีก่ารทดลองใช้ระบบเป็นไปด้วยด ีเราก็ 
ได้เริม่ใช้งานระบบอย่างเตม็รปูแบบนบัแต่นัน้มา”

“เราสามารถน�าระบบมาใช้งาน 
และช่วยให้ลูกค้าลดค่าใช้จ่าย 

ในการส่งผ่านข้อมูลจาก
ประเทศไทยได้”

— บริษัท Bangkok Flight Services (BFS)
 

จดุขายอย่างหนึง่ทีส่�าคญัของ EDIfly คอืการ
ทีส่ายการบนิทีม่ใีบอนญุาตใช้งานระบบฯ สามารถ 
เลือกให้ผู ้ยกขนสินค้าและบริษัทพันธมิตรน�า
ระบบเดียวกันไปใช้งานได้ ท�าให้เกิดเครือข่าย
การท�างานที่มีประสิทธิภาพ และที่ผ่านมาผู้ยก
ขนสนิค้าหลายรายได้บกุเบกิน�าระบบนีม้าใช้งาน
ด้วยเช่นกัน “ผมต้องการให้เกิดการใช้งานระบบ
ดังกล่าว เพื่อที่พอถึงเวลาที่ลูกค้าคนใดคนหนึ่ง
จากทัง้หมด 43 คนของเรา ด�าเนนิการขนส่งสนิค้า 
เราสามารถน�าระบบมาใช้งานและช่วยให้พวกเขา
ลดค่าใช้จ่ายในการส่งผ่านข้อมลูจากประเทศไทย
ได้” Mr. David Ambridge ผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่าย 
ขนส่งสินค้า บริษัท Bangkok Flight Services 
(BFS) กล่าว เนือ่งจากสายการบนิเป็นผูร้บัภาระ
ค่าใช้จ่ายในการสือ่สารระหว่างผูย้กขนสนิค้าและ

สายการบิน ข้อดีของระบบ EDIfly ที่ช่วยลดค่า
ใช้จ่ายนี้น่าจะเป็นแรงผลักดันให้สายการบินที่
เป็นพันธมิตรกับ BFS อยากที่จะน�าระบบฯ มา
ใช้งาน

จากมมุมองของ Mr. Ambridge สายการบนิ
ทีไ่ม่สามารถน�าระบบ EDIfly มาใช้งานอย่างเตม็
ที่น่าจะเสียเปรียบสายการบินที่น�าระบบฯ มาใช้
งาน “ปัจจุบันทุกๆ การขนส่งสินค้าจะมีการส่ง
ข้อมลูผ่านระบบ SITA ทกุวนัมากกว่าแต่ก่อน แต่ 
ยงัคงไม่มสีายการบนิใดในโลกทีส่ามารถควบคมุ
ค่าใช้จ่ายในการส่งข้อมูลนี้ได้ทั้งหมด เราอยูใ่น
ธรุกจิทีม่ผีลก�าไรไม่มากนกั แต่จรงิๆ แล้วในภาค
อุตสาหกรรมนี้เราสามารถที่จะลดค่าใช้จ่ายใน
การสือ่สารได้ถงึหลายสบิล้านเหรยีญสหรฐั อย่าง 
ไรกต็ามยงัคงไม่มฝ่ีายใดด�าเนนิการใดๆ เพือ่ให้เรา
บรรลเุป้าหมายนีไ้ด้ ผมคดิว่าหลายคนยงักลวัการ
เปลีย่นแปลงและการด�าเนนิการใดๆ กต็ามภายใน 
องค์กรที่ซับซ้อน  ก่อนที่คุณจะลงทุนใดๆ ก็ตาม 
เช่นสัก 1 เหรียญสหรัฐ คุณจ�าเป็นต้องมีรายได้ 
10 เหรียญสหรัฐก่อนและนั่นก็ไม่ใช่เรื่องง่าย วิธี
การทีง่่ายทีส่ดุทีจ่ะสร้างรายได้กค็อืไม่ใช่จ่ายใดๆ 
เลยตั้งแต่แรก”

a Future  
of ConneCTiviTy

นอกจาก Cargolux แล้ว คลงัสนิค้าและสถานี 
ขนส่งสินค้า Hactl ของ Hong Kong ศูนย์กลาง
การขนส่งสนิค้า ICCS ของ Shenzhen และ LUG 
บริษัทตัวแทนยกขนสินค้าของ Frankfurt ก็ได้
เริม่น�าระบบ EDIfly มาใช้งานเช่นกนั โดยมสีาย
การบนิ ตวัแทนยกขนสนิค้า และตวัแทนอืน่ๆ อกี 
หลายรายก�าลงัอยูใ่นขัน้ทดลองใช้งานระบบฯ อยู่
ในปัจจบุนั “เรามองว่าเมือ่จ�านวนสายการบนิทีใ่ช้ 
งานระบบฯ เพิ่มขึ้นถึงประมาณ 20 สายการบิน
แล้ว ถึงตอนนั้นน่าจะเป็นจุดเริ่มต้นให้มีผู้คนหัน
มาใช้งานระบบ ฯ กนัมากขึน้” Mr. Stokes กล่าว 

“Cargolux มีตัวแทน 50 ราย ที่ต้องการเริ่มใช้
งานระบบฯ แต่เมื่อใดก็ตามที่เรามีลูกค้าที่เป็น 
สายการบินสัก 20 ราย โดยที่แต่ละรายมีบริษัท
พันธมิตร 10 ถึง 15 บริษัทฯ คุณก็จะเริ่มเห็น
จ�านวนผูใ้ช้งานทีเ่พิม่ขึน้ และเมือ่จ�านวนสายการ
บินเพิ่มขึ้นเป็น 50 รายแล้ว การใช้งานระบบฯ 
ของเราก็คงจะเพิ่มขึ้นอย่างมหาศาล” 

  
ความสามารถในการสร้างเครือข่ายการ
แลกเปลีย่นข้อมลูระดบัโลก โดยทีไ่ม่ต้องเสยี
ค่าใช้จ่ายมากหรอืเกดิความยุง่ยากในการพฒันา
จากระบบเดิมถือเป็นแรงกระตุ้นส�าคัญให้พันธ-
มิตรรายใหม่ๆ เข้ามาร่วมปฏิบัติงานในเครือข่าย 
จากการทีอ่ตุสาหกรรมโทรคมนาคมก�าลงัพฒันา
และเตบิโตอย่างรวดเรว็อยูใ่นปัจจบุนันี ้ระบบการ
ส่งข้อมลูทีม่คีวามยดืหยุน่แต่เป่ียมด้วยประสทิธ-ิ
ภาพในเวลาเดยีวกนันัน้จงึไม่ใช่เป็นเพยีงแค่ปัจจยั
เสรมิการด�าเนนิงานอกีต่อไป แต่เป็นสิง่ทีข่าดไม่
ได้ในธรุกจิใดๆ ก ็ตาม “เรือ่งทีย่ากส�าหรบัเราใน
ตอนนีค้อืการเพิม่จ�านวนผูใ้ช้งานระบบฯ แต่สิง่ที่
เราก�าลงัท�าอยูก่ด็�าเนนิไปได้ด้วยด ีโดยเราคาดว่า 
จะมพีนัธมติรมาลงชือ่ใช้งานระบบฯ ของเราอยูท่ี่ 
100 ราย ภายในสิน้ปี 2012 นี”้ Mr. Stokes กล่าว 
พร้อมกับเสริมว่า “เมื่อไม่นานมานี้ ผมได้อ่าน
เรือ่งราวของ Mr. Philip Reis ชาวเยอรมนัผูค้ดิค้น 
โทรศัพท์ได้ก่อน Mr. Alexander Bell แต่กลบั
มผีูค้นสนใจสิง่ประดษิฐ์ของเขาน้อยมากเนือ่ง จาก
ไม่รู้ว่าจะใช้โทรศัพท์โทรไปหาใคร แต่เมื่อเรา
สามารถสร้างเครือข่ายผู้ใช้งานเล็กๆ ขึ้นมาสัก
เครือข่าย ทุกคนก็เริ่มที่อยากจะลองใช้งานโทร-
ศัพท์นั้น และปัจจุบันนี้เราก็เห็นแล้วว่าเราไม่
สามารถใช้ชีวิตโดยไม่มีโทรศัพท์ได้  ผมจึงแน่ใจ
ว่าในไม่ช้าระบบ EDIfly จะได้รบัความนยิมแบบ
เดียวกันกับโทรศัพท์ และระบบนี้เองยังจะช่วย 
ต่ออายุการใช้งานระบบ Type Message ของ 
IATA” 

เมื่อใดก็ตามที่เรามีลูกค้าที่เป็น 
สายการบินสัก 20 ราย โดยที่แต่ละรายมี

บริษัทพันธมิตร 10 ถึง 15 บริษัทฯ  
คุณก็จะเริ่มเห็นจ�านวนผู้ใช้งานที่เพิ่มขึ้น  

และเมื่อจ�านวนสายการบินเพิ่มขึ้นเป็น  
50 รายแล้ว การใช้งานระบบฯ ของเรา 

ก็คงจะเพิ่มขึ้นอย่างมหาศาล  

Mr. Richard Stokes ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
บริษัท Innovative Software
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